Widerruf des Kaufvertrags

Sie konnen lhre Vertragserklarung entweder in Textform (z. B. per Brief oder E-Mail)
innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden oder durch
Riicksendung der Artikel widerrufen, Die Riicksendung muss innerhalb von fiinfzehn
(15) Tagen ab dem Datum, an dem Sie den Verkaufer Gber Ihren Widerruf des Vertrags
informiert haben, an den Paketzusteller ausgehandigt werden.

Vor der Riicksendung bitten wir Sie, das Widerrufsformular auszufillen, das dem
Standardformular gemald Art. 49 Abs. 4 des Verbraucherschutzgesetzes entspricht.
Dieses Formular finden Sie auf unserer Web-Seite, im Bereich ,Downloads’. Alternativ
konnen Sie dem Verkdufer eine Mitteilung tiber den Widerruf des Vertrages zusenden.
In diesem Fall liegt es in Ihrer Verantwortung, zu dokumentieren, dass Sie lhr
Widerrufsrecht korrekt und fristgerecht ausgetibt haben.

1. Allgemeine Riickgabebedingungen

Das Riickgaberecht gilt als ordnungsgemals ausgetibt, wenn die folgenden Bedingungen
vollstandig erfiillt sind:

a) Das Ricksendeformular wurde an www.ysd.ch gesendet, oder eine andere
Erklarung, in der Sie ausdriicklich den Widerruf des Vertrags bekannt geben, muss
innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach Erhalt der Artikel korrekt ausgefiillt und an den
Verkdufer gesendet werden.

b) die Artikel mussen in ihrer Originalverpackung zuriickgesendet werden.

c) die Riickgabe muss innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen, nachdem Sie den Verkaufer
tiiber den Widerruf des Vertrags informiert haben, an den Lieferservice (Post, Carrier)
ibergeben werden.

d) die Artikel diirfen nicht beschadigt sein.

Wenn Sie alle oben genannten Anforderungen erfiillt haben, erstattet der Verkdufer die
Gesamtsumme der zuriickgegebenen Artikel zurtick.

Die Riicksendekosten gehen zu Ihren Lasten, soweit der Verkdufer Sie zum Zeitpunkt
des Kaufs nicht ausdriicklich von diesen Kosten befreit hat.

2. Konformitdtspriifungen

Alle unsere Produkte missen in neuem, unbenutztem und einwandfreiem Zustand mit
allen Schutzverpackungen, angebrachten Etiketten und Aufklebern (falls zutreffend)
einschlieflich samtlichem Zubehor und Dokumenten zurlickgegeben werden.

Wir behalten uns das Recht vor, keine Riicksendung zu akzeptieren, wenn das Produkt
Abnutzungserscheinungen aufweist oder in irgendeiner Weise verwendet oder
gegenlber dem urspriinglichen Zustand verandert wurde oder alternativ behalten wir
uns das Recht vor, den Betrag einer etwaigen Rickerstattung zu reduzieren.
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Nachdem der Verkaufer lhre Riickgabe erhalten und Gberprift hat, ob alle
Anforderungen erfiillt sind, erhalten Sie eine E-Mail, die die Annahme der Riickgabe
bestatigt, und das hier angegebene Erstattungsverfahren wird eingeleitet. Der Artikel
geht wieder in den Besitz von YSD Biiro fiir angewandte Informatik AG tiber. Sollte sich
der Wert der zurlickgesandten Produkte verringert haben, erhalten Sie eine E-Mail, die
Sie Uiber den von der Riickerstattung abgezogenen Betrag informiert.

3. Riickerstattungsfristen und -verfahren

Unabhdngig davon, welche Zahlungsart Sie verwendet haben (Kredit-/Debitkarte),
beginnt das Riickerstattungsverfahren innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen ab dem
Zeitpunkt, an dem der Verkaufer die Ware zuriickerhalten, und tberpriift hat, dass
diese in Ubereinstimmung mit den oben genannten Bestimmungen ist.

Der Zeitraum fir die Riickerstattung des Kaufbetrags hangt von der verwendeten
Zahlungsmethode ab: Kauf mit Kredit-/Debitkarte: Die Riickerstattungszeit hangt von
den Richtlinien des Kreditkartenunternehmens ab. Wir méchten lhnen jedoch
versichern, dass die Wertstellung fiir die Gutschrift mit dem Datum der urspriinglichen
Zahlung tibereinstimmt; somit erleiden Sie keinen Zinsverlust; Zahlung per PayPal
(sofern verfiigbar): Riickerstattungen werden Threm PayPal-Konto gutgeschrieben und
sind sofort sichtbar. Die Rickerstattungszeit fiir die mit lhrem PayPal-Konto verknipfte
Kreditkarte hangt von dem Unternehmen ab, das die Karte ausgestellt hat.
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