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Weshalb Zeiterfassung?

Es besteht eine gesetzliche Verpflichtung, die Arbeitszeiten aufzuzeichnen.
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Aufbau und Funktion

Die gesamte Anwendung hat eigentlich nur eine Aufgabe:
das Kommen und Gehen von Personen zu registrieren.
Diese Aufgabe konnte auf unterschiedliche Weise gelost
werden. Man kénnte sie miihsam mit einer Excel-Tabelle
erledigen. Wir haben uns fiir eine Losung entschieden, die
auf einer etablierten und weit verbreiteten Technologie
basiert - RFID. Fiir Teammitglieder, die viel unterwegs sind,
kann die An- und Abmeldung auch (ber die entsprechende
Webanwendung TPMove erfolgen.

Die Hauptfunktion der Anwendung ist das Panel. In diesem werden alle Zeitblocke grafisch
dargestellt. Bei einem Check-in wird der Zeitblock automatisch bis zum nachsten geplanten
Check-out erweitert und griin eingefarbt, um anzuzeigen, dass das Teammitglied anwesend ist.
Bei einem Check-out wird die tatsachliche Anwesenheitszeit dargestellt und in einem
lachsroten Farbton eingefarbt. Dies zeigt an, dass die Person nicht mehr im Betrieb ist.

Es gibt insgesamt vier Sollzeiten, die entweder als Betriebsstandard konfiguriert sind oder
individuell fir jeden Mitarbeiter festgelegt werden konnen. Diese Zeiten umfassen:

e KOMMT - GEHT
e PAUSE
e KOMMT — GEHT

oder es ist auch einfach nur
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e KOMMT - GEHT

moglich. Zusadtzlich kann die tagliche Gesamtpausenzeit festgelegt werden, die zur Berechnung
der Sollarbeitszeit verwendet wird.

Im Gegensatz zu den Sollzeiten ist die Erfassung der Zeitblocke nicht begrenzt. Ein Mitarbeiter
konnte beispielsweise um 8:00 Uhr eintreffen, um 9:00 Uhr zum Arzt gehen, um 10:30 Uhr
zurilickkehren, um 12:00 Uhr in die Mittagspause gehen und um 13:00 Uhr wieder mit der
Arbeit beginnen. Feierabend ist um 17:00 Uhr.

R 08:00
So sah es nach dem ersten Tick um

acht aus.
R 09:00

———  10:30

—  12:00

———  13:00

- 17:00

Wird innerhalb von 15 Minuten mehrfach ein- bzw. ausgecheckt, gilt nur der erste Tick. Die
anderen werden ignoriert (Spieltriebunterdriickung;-)

Das RFID Lesegerat

Das Lesegerat verfligt (iber zwei LEDs. Eine griine, die anzeigt, dass das Lesegerdt bereit ist.
Und eine orange, die leuchtet wenn ein Badge erkannt wird. Gelesen eurde der Badge aber
erst, wenn die orange LED blinkt und, wenn in der Konfiguration nicht ausgeschaltet ein Beep,
Beep, Beep ertont.
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Das TICKPANEL® - Universum

TICKPANEL® besteht aus:

e Der eigentlichen TICKPANEL® - Software, viersprachig
e Einem RFID-Lesegerdt mit USB-Anschluss
e RFID Badges (MIFARE Classic 1K)

TPULil TPUpdate
Autom. Update
Datenbankservice
Verzeichnis: <Programme=\TICKPANEL
Verzeichnis: <Programme=\TICKPANEL \TPUpdate\

\TPULiN

TPMove

Weitere Lesegerdte kinnen auf getrennten Arbeitsstationen laufen.

RFID-Leser (Dienst)
Datenbank einrichten
Werzeichnis: <Programme=\TICKPANEL RFID-Leser (Dienst)
\TPReaderService\TPReaderServiceUtil
Verzeichnis: <Programme=\TICKPANEL
\TPReaderServicel

TPReaderServiceUtil

Die Software ist in mehrere Module unterteilt: Das Frontend mit einigen Dienstprogrammen,
und einem Windows-Dienst, der den RFID-Leser abfragt. Diese Aufteilung hat den Vorteil, dass
Sie die eigentliche Anwendung, die Sie vielleicht nicht tiglich einsetzen, und den Dienst auf
getrennten PCs installieren konnen (nicht missen). Auf dem PC, auf dem der Dient im
Hintergrund den Leser abfragt, kann normal weitergearbeitet werden, ohne dass die eigentliche
Anwendung gestartet sein muss.

'g TICKPANEL®
'éj TPUMil
'ﬁj TPReaderServiceUTtil

An dem PC auf dem die TICKPANEL®-Software oder der Dienst lauft muss immer ein RFID-
Leser angeschlossen sein!
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Systemvoraussetzungen

Die System-Voraussetzungen sind minimal: Ein Windows-PC ab Windows 10, das NET-
Framework 4.8 (wird, wenn nétig, automatsch installiert) einige GB Speicher, einige MB freie
Festplattenkapazitdt. Als Badges werden RFID-MIFARE Classic 1K Tags verwendet. 10 sind im
Lieferumfang inbegriffen, weitere kdnnen in unserem online Shop erworben werden.
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Unsere Leistungen

Wir liefern Thnen folgendes:

e Das RFID-Lesegerdt mit USB-Kabel
e Alle Software auf einem USB-Stick
e RFID-Schlisselanhdnger

e Und eine slisse Ueberraschung

Nachdem Sie das TICKPANEL®-Paket bestellt haben, liberpriifen wir Ihren Leser und senden
lhnen eine Bestatigung per E-Mail mit einem User Key. Diesen Code finden Sie auch auf der
Unterseite des Lesegerdts. Sie missen den Code in der Anwendungskonfiguration eingeben, um
TICKPANEL® nutzen zu konnen. Der Code ist mit lhrem Lesegerdt verkniipft.

Support erhalten Sie kostenlos per E-Mail. Updates werden automatisch und kostenlos
durchgefiihrt, sofern eine Internetverbindung besteht.

Die Datensicherung (Backup) ist integriert, weiter haben Sie die Méglichkeit, Bildschirmfotos
zu erstellen, sie mit Anmerkungen zu versehen und uns zuzusenden. Dies kann zum Kl&ren
offener Fragen oder zur Einreichung von Verbesserungsvorschlagen dienen. Sie konnten damit
natiirlich auch eine Sammlung von Bildschirmbildern mit wichtigen Hinweisen zur
Programmbedienung fiir Ihr Team erstellen.

Wersion: 1.0.0.0 5 SpotMNotes '::" Backup (T3 |
(Uebrigens: SpotNotes sind Notizzettel, die Sie tberall in der Anwendung ,hin kleben’ konnen.)

9
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Die Installation

Stecken Sie den USB-Stick in einen freien USB-Anschluss Ihres PCs. Warten Sie, bis der
folgende Dialog erscheint (beispielhaft fiir Windows 7):

@ Fotos anzeigen ‘

ld mit CEWE Fotoschau

E Fotos importieren
£} mit CEWE Fotoimporter

Allgemeine Optionen

m

Ordner offnen, um Dateien anzuzeigen
mit Windows-Explorer -

Weitere Optionen fir die automatische Wiedergabe
in der Systemsteuerung anzeigen

[

So sieht es unter Windows 10 aus:

USB-Laufwerk (D)

Wahlen Sie eine Aktion fur Wechseldatentrager.

Speichereinstellungen konfigurieren
Einstellungen

Ordner &ffnen, um Dateien anzuzeigen
Explorer

. Keine Aktion durchfilhren

Offnen Sie den USB-Stick und starten Sie das Programm TICKPANEL_Setup.exe durch einen
Doppelklick (die Dateiendung ".exe" wird eventuell nicht angezeigt, abhdngig von den
Einstellungen Ihres PCs). Dadurch wird die Installation gestartet. In der Regel konnen Sie alle
vorgegebenen Einstellungen tibernehmen. Nach Abschluss der Installation verbinden Sie das
RFID-Lesegerat mithilfe des beiliegenden USB-Kabels mit einem freien USB-Anschluss des PCs.

s
-
, X

Sobald die Treibersoftware fiir das Lesegerét initialisiert wurde, ist die Installation
abgeschlossen. Starten Sie TICKPANEL® (iber das Desktop-Symbol.

10
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v

Geben Sie als Erstes den User Key ein, den Sie von uns per E-Mail erhalten haben. Sie finden
diesen Code auch auf der Unterseite des Lesegerdts. Tragen Sie ihn in die Konfiguration ein,
indem Sie zu den Systemeigenschaften navigieren (unterste Rubrik).

Ende Arbeitszeit 17:00
Arbeitswoche zeigen v
User Key
-3
== T
e

11
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Der Programmaufbau

Das TICKPANEL-Frontend besteht aus einer Funktionsauswahl auf der linken Seite und einem
Funktionsfenster auf der rechten Seite. Das Funktionsfenster bietet oben zusétzliche spezifische
Funktionen wie Drucken oder Spaltenauswahl. Darunter kann eine Leiste mit Filterfunktionen,
z.B. der Auswahl eines Mitarbeitenden, angezeigt werden.

\¢) TICKPANEL® Copyright © YSD AG = a x

Mitarbeiterdaten bearbeiten

% Konfiguration

\\E‘ RFID-Badge zuordnen .ni% RFID-Badge identifizieren

E TPMove Angaben senden

" Neuer Datensatz || X Loschen

=] 2023

* | Septemb | -

—s|E-Mail (an alle)| ==

= Drucken

‘ L Haberli Martin

' Mitarbeiterdaten bearbeit...

Mitarbeitender ¢ Inaktiv

T
] Panel

" Auswertungen

® Korrekturen

TPMove zulassen
Wochenarbeitszeit

Personalnummer
Archiv

Anrede Herr Dr.

Vorname Martin

Name Haberli

Strasse Gantrischweg 9

Dashboard
ort 3000 Bern
Geburtsdatum

Pause

Telefonnummer 0313021872

'Y
. L]
Mobile Nummer

E-Mail |

E-Mail Passwort " -

Version: 1.0.0.0 ) SpotNotes | (&) Backup | fail|

Die Statuszeile

Am unteren Rand des Fensters finden Sie eine Statuszeile mit Angaben zur Programmversion
und Schaltflachen fiir tibergeordnete Funktionen: SpotNotes, Datensicherung und
Bildschirmfoto. Hier wiirde links auch der Batteriestatus lhres Notebooks und der verfligbare
Festplattenplatz angezeigt, sobald kritische Zustdande festgestellt werden. Auch angezeigt wird,
wenn keine Internetverbindung besteht. Wenn nétig wird hier auch eine Fortschrittsanzeige bei
langerdauernden Prozessen angezeigt:

Die DB befindet sich nicht auf diesem PC, sondern auf einem Netzwerklaufwerk.

Batterie fast leer. Das Notebook sollte ans Netz.

Festplattenkapazitdt tief. Unnétige Daten 16schen oder die DB auf eine andere Festplatte
verschieben.

{;L,? Keine Internetverbindung. E-Mail, SMS und alle Al-Funktionen stehen nicht zur
Verfiigung.
. Weniger als 20 Credits zum Versand von SMS via aspsms. Bitte nachkaufen.

12
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= (6) " SpotNotes -,E—:-_‘.'Backup (O]

E-Mails empfangen

Im TICKPANEL® haben Sie nicht nur die Moglichkeit, E-Mails an lhre Mitarbeiter zu versenden,
beispielsweise um ihnen die Monatsiibersicht zukommen zu lassen, sondern auch E-Mails von
ihnen zu empfangen, z.B. damit sie Ihnen Urlaubsantrdge oder Krankmeldungen per E-Mail
senden kénnen. Damit diese Funktion funktioniert, missen Sie in der Konfiguration die
erforderlichen Parameter wie den Posteingangsserver, den Port usw. festlegen. Hier ein
Beispiel:

Firmenangaben Benutzer kneubuehl@bluewin.ch|
E-Mail/SMS Einstellungen (4 kennwork
) Postausgangsserver (SMTP) smtpauths.bluewin.ch
Passwéorter
Authentifizierung {automatisch) v
Feiertage
Verschlsselung 551 .
Wochenarbeitszeit (Standard)
Serverportnummer 465 -
Systemeinstellungen
Posteingangsserver (IMAP) imaps.bluewin.ch
Verschliisselung 551 -
Serverportnummer 993 B
ASPSMS-UserKey MHOTW81S1E)Z
ASPSMS-Kennwort seanae
TPMove-ID per SMS? V]
Abwesenheiten mit SM5 bestatigen? ]

Bitte beachten Sie, dass TICKPANEL® nur das IMAP-Protokoll unterstiitzt und nicht das POP3-
Protokoll. Falls der Posteingang nicht festgelegt wurde, wird die entsprechende Schaltfliche
nicht angezeigt. Es werden ausschlielflich E-Mails von Mitarbeitern gespeichert, deren E-Mail-
Adressen in TICKPANEL® erfasst wurden.

17 E-Mails - | = x
8
Gelesen Datum Name Vorname E-Mail Betreff Antworten Absenz Ueberset.. a
04.12.202313:1300 Dubler Beat "Fabian Kneubuehl" <fkneubuehl@blue Anfrage Czy moge mie wolng nastepna sobote?
= a
04.12.202313:14:00 Dubler Beat “Fabian Kneubuehl® <fkneubuehl@blue Anfrage Posso ter o préximo sabade de folga?
= | &
08.12.202313:14:03 Dubler Beat ¥SD <fkneubuehl @bluewin.ch> Betreff: Danke fir [hr Inter
= a

Wenn Sie auf die Schaltfliche klicken, werden alle eingegangenen E-Mails angezeigt. In der
Tabelle kénnen Sie durch Doppelklick auf eine E-Mail deren Inhalt lesen.

13
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E-Mail beantworten

Uber die Schaltfliche ,Antworten’ auf der rechten Seite konnen Sie eine Antwort auf die
entsprechende E-Mail senden.

W =

== Senden @ Neuer Anhang @QAIIe Anhénge entfernen| Verdana v | 12 - | & ROGOBDO . BIU|/I||l»
Absender:
An: f.kneubuehl@bluewin.ch
cc
BCC:
Betrifft:
Anhange:
Cher Beat
LY S 1)

YSD AG
Waldheimstrasse 48
3012 Bern

Die Briefanrede wird aus den Stammdaten tibernommen und eine Signatur automatisch erstellt.
Die gewiinschte Mitarbeitersprache wird oben neben dem Titel angezeigt. Mit dem Zauberstab
oben rechts, kdnnen Sie lhren E-Mail-Text korrigieren und verbessern lassen (Al).

Absenzgesuch bearbeiten (Urlaub, Krankheit, Unfall etc.)

Uber die Schaltfliche ,Absenz’ konnen Sie direkt den Absenzendialog aufrufen und einen
neuen Eintrag fiir diesen Mitarbeitenden anlegen. Dies ist sinnvoll, wenn der Mitarbeitende sich
krank meldet oder einen Urlaubsantrag stellt. Diese Funktion ist Al-unterstiitzt. Sobald Sie
diesen Dialog mit der Schaltflache ,Absenz’ 6ffnen versucht TICKPANEL® via kiinstlicher
Intelligenz den Inhalt der E-Mail zu interpretieren und fillt fir Sie den Dialog aus. Die Funktion
wird angezeigt indem im Dialog links unten ein rotierender Indikator eingeblendet wird:

A1)

Die Funktion ist so intelligent, dass Satze wie folgende:

e Hallo, diirfte ich ab dem nédchsten Montag 2 Wochen Ferien haben?

e Hi, ich bin krank (Grippe) und komme heute nicht zur Arbeit!

o Lieber Kurt. Ich hoffe Du hattest einen schdnen Sonntag? Keine Abwesenheit.

e Salut, je suis malade (grippe qui arrive) et je ne pourrai pas venir travailler aujourd'hui!

e Lieber Chef, habe mich in den Finger geschnitten und bin im Spital. Komme heute nicht
zur Arbeit!

e Hallo Salvatore, Ich wiirde gerne den ganzen Dezember frei nehmen!

14
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korrekt interpretiert werden.
E-Mail iibersetzen

Zudem konnen Sie die erhaltene E-Mail in die Sprache, die in der Konfiguration eingestellt
wurde, von einem BOT (Al) Gbersetzen lassen.

Sie konnen eine oder mehrere E-Mails auswahlen und sie dann mithilfe der Schaltflache
,Archivieren’ aus dieser Liste in das Mitarbeiterarchiv verschieben:

Mitarbeitender Archiv B Monatsbericht_09_2023 13.09.2023 13:42:56
Wochenarbeitszeit

Archiv

SpotNotes

Dabei handelt es sich um die ,gelben Haftnotizen’. Sie sind tiberaus praktisch wenn Sie zu
einer Funktion rasch was notieren wollen:

Abécherli Johanna ” Affolter Fritz ” Chris

+ 075520231555 > 3
Bitte Meeting morgen um 11 Uhr
nicht ver‘gzssen!|

Sie ,haften’ immer an der Funktion die gerade offen war, als Sie die Notiz geschrieben haben.
Mit dem X in der oberen rechten Ecke kann eine Notiz gel6scht werden.

Backup

Die Datensicherung sollten Sie regelmdassig auf ein externes Medium (USB-Stick) oder in die
Cloud machen. Sollte es einmal nétig sein, konnen Sie diese Datensicherung mit dem
Zusatzprogramm TPUtil wiederherstellen.

15
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Bildschirmfoto aufnehmen

|/ Bildschirmausdruck - o x

= Drucken H Speichern E-Mail an YSD AG 2,‘ |:| Rechteck /' Pfeil T Text

Wenn Sie die entsprechende Foto-Schaltfliche in der Statuszeile anklicken wird vom gesamten
Bildschirm eine Aufnahme gemacht. Sie kdnnen dieses Bild mit Anmerkungen versehen: Text,
Pfeile, Rechteck, Marker. Die Aufnahme lasst sich drucken, speichern, aber Sie kénnen das Bild
mit Anmerkungen auch direkt an uns senden, am besten mit einer Beschreibung des Problems
oder lhrer Anregung zur Verbesserung von TICKPANEL®.

Der Hamburger-Button

|| TICKPANEL

S e

Links oben befindet sich ein sogenannter ,Hamburger-Button’. Mit ihm konnen Sie die
Navigationsleiste auf die Symbole reduzieren bzw. wieder die volle Leiste zeigen.

16
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Mitarbeiterdaten importieren

Konfiguration

Hier finden Sie eine Schaltfliche zum Importieren von Mitarbeiterdaten. Sie konnen Daten aus
einer Textdatei importieren, in der die erste Zeile die Spaltennamen und die folgenden Zeilen
die eigentlichen Mitarbeiterangaben enthalten. Die Spalten kdnnen durch Komma, Semikolon
oder Tab-Zeichen (ASCII-9) getrennt sein. Die Reihenfolge der Felder spielt keine Rolle; die
Daten werden anhand der Spaltenbezeichnungen in der ersten Zeile zugeordnet. Hier ist ein
Beispiel:

Code, Anrede,Name ,Vorname,Strasse,0rt,Telefon,Foto

1, Frau Abacher11 Johanna Zur1chstrasse 21, 3000 Bern,0313021872,D:\TickPanel\_Portraitssmall\p02.jpg
2,Frau,Schmidlin,Margrit,Bachstrasse 6, 3000 Bern, 0313021872 D: \T1ckPane7\ Portraitssmall\p04.jpg
3,Frau,Hefti Verena H1r5chenwegl 3000 Bern 0313021872 ,D: \T1ckPane1\ Portraitssmally\p08. jpg

4. ,Frau,Gut, Karin A]penb11ckstrasse 23, 3000° Bern, 0313021872 ,D:\TickPanely_Portraitssmallypl0. jpg
5,Frau,Christen,O]ivia,Bahnhopratz 3,3000 Bern,0313021872,D:\TickPane]\_PortraitsSma1T\plB.jpg
6,Frau,Maier ,Maya,Badweg 12,3000 Bern,0313021872,D:\TickPanel%_Portraitssmall\pld. jpg

7 ,Frau,Niggli,Martina,Sonnenweg 76,3000 Bern,0313021872,D:\TickPanel’_Portraitssmall\pl5.jpg
8,Frau,Hotz,Else,Bergstrasse 32,3000 Bern,0313021872,D:\TickPanel\_Portraitssmall\pl7.jpg

9,Herr ,Moser ,Kuno,Ahornweg 4,3000 Bern,0313021872,D:\TickPanel\_Portraitssmall\p0l. jpg

10 Herr Kuenz11 A]bert L1ndenstrasse 65 3000 Bern, 03130218?2 D:\TickPanel\_Portraitssmall\p03. jpg
11,Herr,Roth, Marce1 Gass1i 2,3000 Bern, 0313021872 D: \T1ckPane7\ Portraitssmall\p05. jpg

12 ,Herr Z1mmermann Franz Hofmattstrasse 122,3000 Bern 0313021872 ,D:\TickPanel\_Portraitssmall\p06. jpg
13 Herr Affo]ter Fr1tz Seepromenade 1,3000 Bern 0313021872 ,D: \T1ckPane1\ Portraitssmall\p07. jpg

14, ,Herr Dub]er Beat Schu]weg 5,3000 Bern 0313021872 ,D: \TwckPane]\ Portraitssmallyp09. jpg

15 Herr E1chenberger Peter F]urweg 3A, 3000 Bern, 03130218?2 D:\TickPanel\_Portraitssmallipll. jpg
16,Herr,wdlti,Hanspeter, Tndustrie 77, 3000 Bern, 03130218?2 D: \TickPanely_Portraitssmalli\pl2.jpg

17 ,Herr Dr. Haber11 ,Martin Gantr1schweg 9,3000 Bern, 0313021872 ,D:\TickPanely_Portraitssmallipl6. jpg

Spaltenbezeichnungen werden in vier Sprachen interpretiert. WICHTIG: Daten kdnnen nur so
lange importiert werde, so lange Sie noch keine Mitarbeiterdaten manuell eingetragen haben!

Mitarbeiterdaten exportieren

Der Administrator, kann die Mitarbeiterdaten exportieren. Die erste Zeile in der Export-Datei
enthdlt die Namen der Spalten. Spalten werden durch ein Tab-Zeichen getrennt (ASCII-9). Fotos
werden als separate JPEG-Bilddateien ins selbe Verzeichnis wie die Textdatei exportiert. Die
erste Spalte ist ein eindeutiger Mitarbeitercode, der auch als Name der Fotodateien verwendet
wird.

Konfiguration zuriicksetzen

Sollten Sie einige Aenderungen an der Konfiguration gemacht und danach festgestellt haben,
dass etwas nicht funktioniert, konnen Sie auf die Einstellungen der letzten sieben Tage
zuriickgreifen.
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Firmenangaben

i/ TICKPANEL® Copyright © YSD AG - = x
Konfiguration
| = Qé Mitarbeiterdaten exportieren M
‘- Konfiguration
& Firmenangaben [¢ Anrede/Firma
n-. Mitarbeiterdaten bearbeit... £-Mail/SMS Einstelungen Firmenlogo DATICKPANEL\TP_YSDLicMar fi5%| Breite in mm 559
=== Passwbrter
1
11 Panel
o) Feiertage
‘ Wochenarbeitszeit (Standard) ‘m])
Auswertungen
Systemeinstellungen
Korrekturen

® Name/Zusatz Fabian Kneubiihl
Strasse Waldheimstrasse 48

a Dashboard
ort 3012 Bern

. Telefonnummer(n) 0313021872

. ™ Pause

[ ] E-Mail fkneubuehl@bluewin.ch
E-Mail Name YsSD
E-Mail fur TPMove-Nachrichten support@ysd.ch b

A »
Version: 1.0.0.0 & (15/20) || 18 SpotNotes | | (@ Backup | |fel| __

Tragen Sie hier die Firmenadresse ein. Kleiner Trick: bei der Eingabe von E-Mail — Adressen
konnen Sie mir der Leertaste ein @-Zeichen einfiigen. Die TPMove EMail Adresse ist der
Posteingang flir Nachrichten, die von einem TPMove Benutzer gesendet werden (TPMove: s.
Anhang). Geben Sie auch den Arbeitsbeginn und das Arbeitsende des Unternehmens an. Diese
beiden Werte legen die vertikale Skala des Panels fest.

Der User Key (befindet sich auf der Unterseite des RFID-Lesegerats und wird lhnen auch von
uns per E-Mail mit der Auftragsbestitigung zugesendet) kann hier eingetragen werden. Wenn
Sie mehrere Lesegerate verwenden, konnen Sie mehrere Codes mit einem Semikolon (;)
getrennt angeben.
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E-Mail Konfiguration und SMS

i) TICKPANEL® Copyright ©® ¥YSD AG

Konfiguration

| = lg_élvlitarbe(tematen exportieren
(o ' Konfiguration
Firmenangaben Benutzer
L)
n. Mitarbeiterdaten bearbeit... E-Mail/SMS Einstellungen (2 Kennwort
Postausgangsserver (SMTP)
=] Passwérter

1" Panel

‘. Auswertungen

Authentifizierung
Feiertage
Verschlusselung
Wochenarbeitszeit (Standard)
Serverportnummer

Systemeinstellungen

® Korrekturen Posteingangsserver (IMAP)
Verschlisselung
“ Dashboard Serverportnummer
@ ’ Paiisa ASPSMS-UserKey
L
ASPSMS-Kennwort
TPMove-ID per SMS?
Abwesenheiten mit SMS bestitigen?
Version: 1.0.0.0

_kneubuehl @bluewin.ch|

smtpauths.bluewin.ch

(automatisch)

465

imaps.bluewin.ch
55|

993

MHITWB81S1EJZ

i=a (15/20)

} SpotNotes -L@Ea(kup (O]

Geben Sie die erforderlichen Informationen fiir den E-Mail-Verkehr ein. Zum Senden wird das
Protokoll SMTP und fiir den Empfang IMAP benutzt. Hier sind einige Beispiele:

Bluewin

Postausgang: smtpauths_bluewin.ch
Port: 465

Verschl.: SSL

Posteingang: imaps.bluewin.ch
Port: 993

Verschl . : SSL

GMX

Postausgang: mail.gmx.net
Port: 587

Verschl .: STARTTLS
Posteingang: imap.gmx.net
Port: 993

Verschl.: SSL

GMAIL

Postausgang: smtp.gmail.com
Port: 465
Verschl .: SSL
Posteingang: imap.gmail.com
Port: 993

Verschl .: SSL

HIN
Postausgang: 127.0.0.1
Port: 5018

Verschl .: KEINE

© YSD Biro fur angewandte Informatik AG
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Posteingang:

Port:
Verschl .:

Outlook.com

Postausgang:

Port:
Verschl .:

Posteingang:

Port:
Verschl . :

127.0.0.1
5020
KEINE

smtp-mail _outlook.com
587

STZARTTLS
outlook.office365.com
993

TLS

Sie kdnnen Monatsiibersichten per E-Mails an die Mitarbeitenden senden, aber es ermoglicht

Ihnen auch das direkte Senden von Problemmeldungen an unseren Support.

Sie haben die Moglichkeit, die TPMove-ID lber SMS zu versenden, anstatt dies per E-Mail zu
tun. SMS konnen auch fiir die Bestdtigung von Mitarbeiterabwesenheiten bei Eingabe oder
Anderung genutzt werden.

Alle SMS-Nachrichten werden tber den Dienstleister aspsms.ch verschickt. Um diesen Service
zu nutzen, ist eine Registrierung erforderlich, gefolgt von dem Erwerb von sogenannten Credits,
die derzeit 9 Rappen pro Credit kosten. In der Regel benétigen Sie einen Credit fiir den Versand

einer SMS:

Neuanmeldung

Sie sind noch nicht Kunde bei
ASPSMS? Hier geht's zur
Anmeldung!

letzt registrieren

© YSD Buro fiir angewandte Informatik AG
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Passworter

i/ TICKPANEL® Copyright © YSD AG - a|x
Konfiguration
| = %Mitarbenerdaten exportieren v
‘- Konfiguration
Firmenangaben Administrator . Visum
L)
n'. Mitarbeiterdaten bearbeit... £-Mail/SMS Einstellungen Nutzer 1 . Visum
v|
=== Passwérter ¢ H
4
H Panel 7| N
- Feiertage
1®
‘ 7 Wochenarbeitszeit (Standard)
uswertungen
2 v/
Systemeinstellungen .
Nutzer 2 . Visum
® Korrekturen 5 _L
v| 5y
Dashboard
A J®
0 . v/
Pause .
L J Nutzer 3 . Visum
[ ]
v| R
v| o &
A »
Version: 1.0.0.0 & (15/20) || 18 SpotNotes | | (@ Backup | |fel| __

Wenn Sie diesen Abschnitt vollstandig leer lassen, konnen Sie TICKPANEL® direkt ohne
Passworteingabe starten und befinden sich im Administratorenmodus. Wir empfehlen lhnen
jedoch, Passworter einzutragen. Dadurch kann nur der Administrator (in diesem Fall der "Chef")
alle Funktionen nutzen. Andere Benutzer kdnnen die Konfiguration nicht andern und keine
Mitarbeiterdaten bearbeiten aber die vom Administrator freigegebenen Funktionen aktivieren.
Zudem wird das Visum bei allen Zeitdatendnderungen mitgefiihrt und angezeigt, sodass es
einfacher ist, festzustellen, wer welche Anderungen vorgenommen hat. Wenn Sie Passworter
verwenden, muss mindestens das Passwort fiir den Administrator angegeben werden.
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Feiertagstabelle

7/ TICKPANEL® Copyright ® YSD AG -Hn
= Konfiguration
‘ -8 Mitarbeiterdate o Hera %Mita[bsits[daten gxpgr[ig[sn| Konfiguration ersetzen E Mi 14:21:26
Konfiguration
a Firmenangaben Feiertage ‘ Neujahr 01
m Mitarbeiterdaten bearbeit... E-Mail/SMS Einstellungen Berchtoldstag 02.
— Hl. Dreikénige 06.
Panel 3
v | Karfreita 07.
@ Felertage [¢ 9
Ostern 09.
‘ Wochenarbeitszeit (Standard)
B Auswertungen Ostermontag 10.
— Systemeinstellungen D
1. Mai 0l
@ Korrekturen Auffahrt 18
Pfingsten 28.
‘ Dashboard = N
4 >
. ™ Pause
[ ]
Version: 1000 & (15/20) | I8 Spothtes @ Backup . f8]__ |

Feiertage werden im Panel als fliederfarbene Balken angezeigt.

Wochenarbeitszeit (Standard)

|/ TICKPANEL® Copyright ® YSD AG = a x

Konfiguration

‘ R Heb e e R %Mitarbeherdaten exponie[en| Konfiguration ersetzen D Mi 14:20:16 ‘
Konfiguration
Wochenarbeitszeit

Firmenangaben Tag Kommt 1 Geht 1 Kommt 2 Geht 2 Pau

-
n. Mitarbeiterdaten bearbet... T e Mo 08:00) ‘12:00 13:30 17:30
Di 08:00 12:00 13:30 17:30
Passworter
@ Panel i 08:00 12:00 1330 17:30
Feiertage
Do 08:00 12:00 13:30 17:30
‘ Wochenarbsitszeit (Standard) (1
N Auswertungen Fr 08:00 12:00
o

L

— Systemeinstellungen
Sa
@ Korrekturen So
a Dashboard
4 »
. . Pause
[
[ ]
e ‘E;{ISIZD]‘ ‘SpotNotes.‘ ‘@Backup| :_|

Die Zeilen dieser Tabelle konnen leer sein, einen Check-in und einen Check-out enthalten oder
zwei Zeitblocke umfassen. Zusatzlich wird die Gesamtpausenzeit fiir jeden Tag angegeben. Bei
einem Mitarbeitenden kénnen Sie sich auf diesen Standardplan beziehen oder individuelle
Plane fir Ihre Teammitglieder erstellen.
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Systemeinstellungen

i) TICKPANEL® Copyright ©® ¥YSD AG

Konfiguration

|% Mitarbeiterdaten exportieren

E
¢ Kenfiguration

N
n Mitarbeiterdaten bearbeit...

@ o
" Auswertungen

@ Korrekturen

Dashboard

. I Pause
[ J
L

Firmenangaben
E-Mail/SMS Einstellungen
Passwrter

Feiertage

Wochenarbeitszeit (Standard)

Systemeinstellungen q

Pausenbild

Autom. Pause nach (Min)
Sprache

RFID Alarm
Systemdrucker

DB

Datensicherungsziel

DATICKPANEL\ Setup\PauseF |

Nie j

Epry T‘

1

(Standard) M Druckerautom.Auswahl! v

C\_TPData\ (73 GB/228 GB)

il"| x

l Version: 1.0.0.0 - Letztes Update: 18.01.2024 12:14

[ | [~ | [ I
|&20/0) |1 spothiotes | }@Eackup! I

Die Pause-Funktion dient dazu, Daten schnell auszublenden. Sie konnen sie als eine Art
Deckel verwenden, um vertrauliche Eintragungen zu verbergen. Die Pause kann auch nach
einer bestimmten Zeit automatisch aktiviert werden. Bevor Sie danach andere Funktionen
aufrufen kdnnen, missen Sie das Passwort erneut eingeben. In den Systemeinstellungen kénnen
Sie auch die Dialogsprache (D, F, I, E) und den Drucker zur Ausgabe von Berichten auswahlen.
Zudem konnen Sie das Backup-Ziel, z.B. einen USB-Stick, festlegen.

© YSD Biro fur angewandte Informatik AG
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-~
n‘Mitarbeiterdaten bearbeiten

Mitarbeiterdaten

) TICKPANEL® Copyright © YSD AG -|a =
Mitarbeiterdaten bearbeiten
| |\&" RFID-Badge zuordnen | | &% RFID-Badge identifizieren | | [l]l TPMove Angaben senden | | " Neuer Datensatz| | ER Kopieren | | (@ Einfugen | | X Loschen
q Konfiguration !
| E 2024 + | April v | | E2lE-Mail (an alle) | | 7= E-Mail | | # Drucken | | 5, Vorschau @ Uebertrag bearbeiten
‘ = : o #+ Dubler Beat i
' Mitarbeiterdaten bearbeit...
Mitarbeitender (1 [Inaktiv
= ]
| Panel
f| Pane o TPMove zulassen _L\ + r4FPBBFVIK
Personalnummer
‘ Archiv
Auswertungen Anrede Herr
Vomame Beat
Korrekturen
® Name Dubler
Strasse Schulweg 5
a Dashboard
Ort 3000 Bern
. Geburtsdatum
. g FPouse
P~ Telefonnummer 03130218 72
Mobile Nummer
E-Mail fkneubuehl @bluewin.ch % E-Mail
E-Mail-Verschltisselung (Passwort) -
Version; 1.0.0.5 - Letztes Update: 18.01.2024 12:14 & (9/10) 3 SpotNotes | | (@) Backup | (K@ __

Sie konnen neue Mitarbeiter mit allen nétigen Daten erfassen. Die zusétzliche Eingabe der
Badge-Nummer hat keine Bedeutung fiir die Anwendung, Sie kdnnen jedoch notieren, welche
Nummer Sie eventuell auf den Badge geschrieben haben. Zu den zehn Badges, die im
Lieferumfang enthalten sind, liefern wir entsprechende Etiketten.

Neben der Mailadresse gibt es eine Schaltflache ,E-Mail” mit der Sie an diesen Mitarbeitenden
eine Mail schicken konnen (kleiner Trick: bei der Eingabe von E-Mail — Adressen kénnen Sie
mit der Leertaste ein @-Zeichen einfligen.):

) E-Mail e
‘ 28 Senden Im Neuer Anhang rﬂLAHeAnhange entfernen| Verdana » 112 |+ £RoGOBO - |BlU|f
An: support@ysd.ch

cC

Betrifft: AHV-Ausweis

Anhange:

Sehr geehrte Frau Hotz
Sie kénnen Thren AHV-Ausweis im Biro abholen.

Freundliche Griisse
Fabian Kneubiihl

o

YSD AG
Waldheimstrasse 48
3012 Bern
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Anhdnge werden entweder von der Anwendung angefiigt oder Sie kdnnen Gber die
Schaltflache ,Neuer Anhang’ weitere beifiigen. Der Text kann in Schriftart, Grosse, Farbe und
Auszeichnung formatiert werden.

Neben dem Feld ,Mobile Nummer’ konnen Sie eine Nachricht eintippen und als SMS an diese
Nummer versenden. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie bei aspsms einen Account haben und die
Anmeldedaten in der Konfiguration unter ,E-Mail/SMS Einstellungen’ eingetragen haben. Ein
eingefligtes - bedeutet einen Zeilenvorschub.

Mitarbeiterdaten aus der Zwischenablage einfiigen

Wenn Sie eine Adresse in einem anderen Dokument kopieren, konnen Sie diese hiermit
einfiigen. Der Text mit den Adressdaten wird mittels Al aufgeschlisselt und die Daten in den
Datensatz libertragen.

Mitarbeiterdaten kopieren

Der aktuelle Datensatz kann in die Zwischenablage kopiert werden. Es werden die
Kontaktdaten und ein etwaiges Foto kopiert. Wenn Sie z.B. in Windows Paint ,Einfligen’
ausflihren (z.B. via Ctrl&V) wird das Bild eingefiigt. In WordPad die Kontaktdaten mit einem
vorangestellten Tabulatorschritt. Wenn Sie in MS-Word® die Zwischenablage einfligen wird
der Text eingefiigt. Sie kdnnen aber auch das Foto einfligen: Einfligen > Inhalte einfiigen.

Mitarbeiterdaten loschen

Personen, die das Unternehmen verlassen oder die Abteilung gewechselt haben, diirfen Sie
nicht entfernen, sondern Sie markieren sie als ,Inaktiv’ markieren. Solche Personendaten
werden nicht mehr im Panel oder im Dashboard angezeigt, bleiben jedoch in den
Auswertungen erhalten.

Hier Haken machen wenn die Person nicht mehr im

Inaktiv Betrieb arbeitet oder die Abteilung gewechselt hat.

Zudem konnen Sie ein Eintritts- bzw. Austrittsdatum festlegen. Werden Zeiten vom
Mitarbeitenden ausserhalb dieser beiden Daten (wenn angegeben) erfasst, werden diese
ignoriert. Der Haken bei ,Inaktiv’ hat Prioritdt Gber diese beiden Daten.

TPMove

TPMove bietet Teammitgliedern die praktische Mdoglichkeit, sich mithilfe ihres Smartphones
bequem ein- oder auszuchecken. Weitere Einzelheiten dazu finden Sie im Kapitel "TPMove".
Wenn ein Teammitglied TPMove verwendet, besteht die Option, sein Konto zu deaktivieren.
Hierbei haben Sie die Wahl, das Konto voriibergehend zu deaktivieren, um es moglicherweise
spater wieder zu aktivieren (wodurch der Nutzer dieselbe TPMove-ID erneut verwenden kann),
beispielsweise wenn sich das Teammitglied gerade im Auslandseinsatz befindet. Alternativ
dazu konnen Sie das Konto endgtiltig 16schen. Im letzteren Fall miissen Sie der Person, wenn
sie den Dienst erneut aufnimmt, eine neue ID senden
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TPMove zulassen _(:}  isz12dY855

Das griine OK-Symbol neben der TPMove-ID zeigt an, dass der Benutzer auf dem Handy die ID
eingegeben hat und das Handy zum ein- und auschecken verwendet.

26
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Wochenarbeitszeit

7 TICKPANEL® Copyright © YSD AG - = x

Mitarbeiterdaten bearbeiten

@ RFID-Badge zuordnen A= RFID-Badge identifizieren l TPMove Angaben senden " Neuer Datensatz EE Kopieren Lé Einfugen | | X Léschen
Konfiguration ] ]
E 2024 v | April v | | =8lE-Mail (an alle) | | &= E-Mail | | #88 Drucken ::Q\.’nrschau @ Uebertrag bearbeiten
N . . 41 Dubler Beat
v Mitarbeiterdaten bearbeit...
Mitarbeitender v Wochenarbeitszeit Tag Kommt 1 Geht 1 Kommt 2 Geht 2 Pause (min)
-
-l g ; 1 2
Panel e @ Mo 08:00) 12:00 13:30 17:30 30
Di 08:00 12:00 13:30 17:30 30
‘ Archiv
Auswertungen Mi 08:00 12:00 13:30 17:30 30
Do 08:00 12:00 13:30 17:30 30
® ROGEkIUED Fr 08:00 12:00 13:30 17:30 30
Sa 08:00 12:00 13:30 17:30 30
“ Dashboard so 08:00 12:00 13:30 17:30 30
. . Pause
L J
k)
Version: 1.0.0.5 - Letztes Update: 18.01.2024 12:14 2 (9/10) 3 SpotNotes é,‘ Backup | (e} _

Entweder tibernehmen Sie fiir einen Mitarbeitenden die Wochenarbeitszeit der Konfiguration,
lassen also neben dem Titel ,Wochenarbeitszeit’ den Haken weg oder Sie markieren diese
individuelle Tabelle als ,aktiv’ und tragen die Zeiten ein. Moglich sind fir alle Wochentage
maximal zwei Blocke und eine Gesamtpausenzeit.

Archiv

7 TICKPANEL® Copyright © YSD AG - = x
Mitarbeiterdaten bearbeiten
A" RFID-Badge zuordnen | | % RFID-Badge identifizieren | | [l TPMove Angaben senden || 2" Neuer Datensatz | | Ej Kopieren | | (R Einfugen | | X Loschen
Konfiguration - -
= 2024 « | Apiil * | | EE-Mail (an alle) | | 8 E-Mail | |#8 Drucken | | &, Vorschau [ uebertrag bearbeiten
Yoo : # Dubler Beat
v Mitarbeiterdaten bearbeit...
Mitarbeitender Archi; £.4  Herzliche Grissse von der YSD AG aus... 10.03.2024 16:05:20 -
|
| 7
Panel Wochenarbelisiit 8.4 Geniesst euer Wochenende! 09.03.2024 11:18:32
‘ rerca G E 4 Herzliche Griisse von der YSD AG! 09.03.2024 11:07:58
PHEwEingE B4 Herzlichen Dank fur Thre Einladung! 11.02.2024 14:06:10
B4 Wir freuen uns darauf, von Thnen zu h... 11.02.2024 14:03:48
Korrekturen B
ed 11.02.2024 13:55:54
B4 TPMove_r4FP8SFVTK 11.02.2024 12:51:28
a Dashboard )
#4 Einladung zum exklusiven Cross-Prom... 10.02.2024 13:26:32
. B4 Jahresbericht_00_2024 10.02.2024 13:00:56
. ™ Pause
) 8.4 Jahresbericht_00_2024 10.02.2024 12:58:26
Neuer Archiveintrag " Neu
Archiveintrage |5schen % Loschen
Archiveintrdge exportieren ™ Exnortier T
Version: 1.0.0.5 - Letztes Update: 18.01.2024 12:14 = (9/10) ) SpotNotes || (@) Backup | |fo) __

Alle E-Mails und alle Ausdrucke an einen Mitarbeitenden werden in seinem Archiv abgelegt.
Mit einem Doppelklick 6ffnen Sie ein solches Dokument. Handelt es sich um eine E-Mail, wird
das E-Mail Fenster gedffnet und Sie kdnnen die E-Mail bearbeiten und wieder versenden. Im
Falle eines PDF-Dokuments haben Sie die Moglichkeit eine Kopie des Dokuments zu speichern
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und es auszudrucken. Im PDF-Dokument kénnen Textstellen markiert und entweder mit
[Ctrl]&[C] oder via rechten Mausklick in die Zwischenablage kopiert werden.

i.2023 8.00 0.0
12023 8.00 0.00
i.2023 . T .00
1.2023 B [Text kopieren .00
1.2023 .00
i.2023 8.00 0.00
12023 8.00 0.00
i.2023 8.00 0.00
i 2023 A 0N 0n.0n

Unterstutzt werden die Formate:

e E-Mails (EML)
e Textdokumente (DOC, DOCX, TXT, RTF, XML, HTML)
e Bilder JPG, PNG, BMP)

Sie konnen auch externe Dokumente ins Archiv schreiben, Dokumente entfernen und
Dokumente in ein Verzeichnis exportieren. Loschen und Exportieren kann nur der
Administrator (Datenschutz).

RFID-Badges zuordnen und identifizieren
\\_f RFID-Badge zuordnen ff% RFID-Badge identifizieren " Neuer Datensatz X Loschen

Uber diesen Schaltflichen konnen Sie neue Mitarbeiter erfassen und Datensitze |6schen, die
noch mit keinen anderen Daten verknlipft sind (solche Datensatze kénnen nur als "Inaktiv"
markiert werden). Hier finden Sie auch die Funktion, um dem angezeigten Mitarbeitenden
einen Badge zuzuordnen, indem Sie die Funktion "RFID-Badge zuordnen" aufrufen und den
Badge auf den Leser legen (bitte erst nach dem Aufrufen der Funktion).

P
L)
ﬁ Bitte legen Sie den Badge auf den Lesebereich des RFID-Readers...

Mitternachtsbadge Abbrechen

Legen danach den Schlisselanhdnger auf das Lesegerdt. Der Badge wird fiir den angezeigten
Mitarbeitenden programmiert und kann danach sofort zur Zeiterfassung genutzt werden.

Die Option ,Mitternachtsbadge’ programmiert einen speziellen Badge, den Sie an
Mitarbeitende abgeben, die liber Mitternacht arbeiten. Also z.B. ein Casinomitarbeiter, der um
22:00 beginnt und am ndchsten Tag und 04:00 auscheckt. In diesem Fall wird das Einchecken
vom Vortag bis 24:00 abgeschlossen und der neue Tag mit 00:00 begonnen. Die passenden
Sollzeiten wiirden dann z.B. so aussehen:

e Kommt: 00:00
e Geht: 04:00
e Kommt: 22:00
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e Geht: 24:00

Die Programmierung funktioniert nur, wenn das Lesegerit an den PC, auf dem TICKPANEL®
installiert ist, angeschlossen wird.

Wenn Sie einen herrenlosen Badge finden konnen Sie diesen mit der Funktion ,RFID-Badge
identifizieren’ einem Mitarbeitenden zuordnen.

Nebenbei: Am Geburtstag wird im Panel ein Sternchen eingeblendet!

Berichte
Q 2024 ~ | Februar * | |==IE-Mail (an alle) | | = %Dr'ucken '_- Voschau @ Uebertrag bearbeiten

Die Mitarbeiteransicht verfiigt iber einen zusdtzlichen Meniibalken. Mit Hilfe der dort
platzierten Funktionen kdnnen Sie dem gegenwartig dargestellten oder allen Mitarbeitenden
eine Monats- bzw. Jahresibersicht der Anwesenheits- und Sollzeiten und der Differenz
zukommen lassen. Zudem werden alle Auszeiten, die im gewdhlten Monat beginnen, in der
Monatsiibersicht aufgelistet. Zwischen Monats- und Jahresibersicht unterscheiden Sie, wenn
Sie einen bestimmten Monat wahlen oder ,Ganzes Jahr’.

Damit der Versand per E-Mail funktioniert, missen in der Konfiguration die notigen E-Mail
Einstellungen eingetragen sein (hier am Beispiel von BLUEWIN).

Postausgangsserver smtpauths.bluewin.ch
Serverportnummer 465 =3
Authentifizierung (automatisch) 3
Benutzername Chef

Kennwort ~ seeseessas

Verschltsselung 551 =3

Wenn Sie beim Mitarbeitenden ein E-Mail Passwort angeben, von ihm gewahlt oder von lhnen
abgegeben,

E-Mail Passwort
werden E-Mail-Anhdnge im PDF-Format passwortgeschiitzt. Der Monatsbericht kann also nur
noch mit diesem Passwort eingesehen werden.

Wenn Sie die Auswertung aus der Vorschau drucken oder exportieren werden keine Uebertrdge
verbucht und auch keine Archiveintrage angelegt!

Absenzen

Wenn an einem ganzen oder halben Tag eine Absenz, ausser unbezahlter Urlaub, eingetragen
ist, bleibt die Sollzeit identisch aber zur Istzeit wird dieser Teil dazugezahlt.
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Uebertrage

Beim Drucken des Monats- bzw. Jahresberichts wird ein Uebertrag aus der Differenz von Soll-
und Istzeit ermittelt und gemerkt. Im Folgemonat bzw. im ndchsten Jahr wird dieser Uebertrag
ausgewiesen.

Manchmal ist es auch niitzlich und sinnvoll diesen Uebertrag zu korrigieren, minus Werte sind
dabei Fehlzeiten. Zum Beispiel wenn man einem Mitarbeitenden Fehlzeit nicht berechnen
mochte, oder wenn man von einem anderen Zeiterfassungssystem die Zeiten eintragen mochte:

Uebertrag bearbeiten

Februar 2024
Original (Min.} 0
Korrektur (Min}) 4

Grund Nicht eingetragene =
Ueberstunden.
OK Abbrechen

Wabhlen Sie das Vorjahr bzw. den Vormonat fiir den Sie eine solche Korrektur eintragen
mochten.
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Panel

17/ TICKPANEL® Capyright ® YSD AG -Hn
Mo 12:32:37

|nﬁﬂAbsenzsn‘ |E,Ti(k5 manuell Eintragen| Pt
Konfiguration
1L Eichenberger Peter B 27 11.2023 M e
s

T Waoche E Ganze Woche zeigen 2 Mitarbeiter E Komprimiert

Mitarbeiterdaten bearbeit...

‘. Auswertungen

¥ > Mo, 2 |Di, 28. M, 29 Do, 3 Fr,01. Sa 02 So, O] Mo, 2 |Di, 28 Mi 2 Do,3 Fr,01 Sg 02 So, 03
750 Hochzeit O PO (Mol Focd | ROc [N ROy A0l | BDi i 2
Mo M Di (M Di M D M D M i
Korrekturen B 27.11.20 S RO €208 (#oas S0 Sans- ool funk fu1s S-S
i 27.11.20 = 04 05 |04 05 04 05 04 03 04 03
- 12:00
aDashboard
1000
. . 1100
Pause
] & 120
1201
1230
1400 - 17:20
& :
Version: 10.0.0 ‘ﬂ(0/2)| .‘SpotNotes‘ |@ Backup| £|

Das Panel ist der Hauptbestandteil der Anwendung. Es besteht aus einer Zeitleiste, deren Start-
und Endzeit Sie in der Konfiguration festgelegt haben (Firmenangaben). Daneben werden 5
oder 7 Tage (Option: Ganze Woche anzeigen) eines Mitarbeitenden oder ein Tag einer
vordefinierten Anzahl von Personen angezeigt. Die gelbe Hintergrundfarbe zeigt die Sollzeiten
an.

Bedeutung der Farben

Feiertage
Ferien
Krankheit
Unfall

Externe Absenz

Unbezahlter Urlaub
Wochenende

Sollzeiten
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O 12062023 -

Den Tag bzw. die Woche wahlen Sie mit dem Kalender. Mit den Pfeiltasten kénnen Sie eine
Woche/einen Tag vor oder zuriick navigieren.

Es kann ein Tag pro Person oder eine Woche dargestellt werden zudem lassen sich die Daten
von einem bis 10 Teammitglieder visualisieren.

Absenzen E Ticks manuell eintragen

Der Administrator kann tber die zwei Schaltflachen, angeordnet Giber dem Panel, Absenzen
eintragen und Arbeitszeiten manuell eingeben, zum Beispiel weil ein Mitarbeitender seinen
Badge vergessen oder verloren hat oder vergessen hat sich einzuchecken.

Absenzen

Neue Abwesenheit erfassen
v| Mitarbeiter pacherli Johanna v
Von 26.02.2024 i
Bis 26.02.2024 i
Tageszeit Den ganzen Tag L
Beschreibung m
Abwesenheit  parjen v
Montag v
Dienstag v
Mittwoch v
Donnerstag v
Freitag v
Samstag v
Sonntag v
Rhythmus Wéchentlich b

Abbrechen

Absenzen konnen Ferien, Krankheit, Unfall, externe Abwesenheiten (externer Arbeitseinsatz
aber auch Schulungen, Kongresse etc.) oder lokale Feiertage (Fasnacht usw.) sein, zudem
unbezahlter Urlaub.

Absenzen konnen ganztigig oder nur vormittags oder nachmittags sein.
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Serien

e Mehrere Tage aneinandergereiht (von, bis)

e Bestimmte Wochentage (Mo bis So)

¢ In einem bestimmten Rhythmus (wochentlich, zweiwdchentlich, alle drei und alle vier
Wochen. Der Zeitrahmen hat dabei immer Prioritat.

Also wenn ein Auszubildender jeden zweiten Donnerstag in der Schule ist, tragen Sie die
Periode eines Lehrjahres ein, kreuzen den Donnerstag an und stellen den Rhythmus auf
,zweiwOchentlich’. Wahrend dieser Zeit ist es aber durchaus moglich, dass der Lehrling an
einem Tag keine Schule hat und sich eincheckt. Diese Zeit wird dann in der Auswertung als
Uberzeit angegeben.

Eine solche Serie kann nur als Ganzes verdndert oder gel6scht werden. Einzelne Tage aus der
Reihe konnen nicht angepasst werden.

Im Panel ist es zudem moglich, via Doppelklick und via rechten Mausklick oft benétigte
Funktionen auszufiihren:

Doppelklick

Ein Doppelklick auf die Spaltentberschrift (Name und eventuell Foto des Teammitglieds) 6ffnet
direkt die Rubrik ,Mitarbeiterdaten bearbeiten’ und zeigt dort diesen Mitarbeitenden. Diese
Funktion steht nur dem Administrator zur Verfiigung, da auch nur er Mitarbeiterdaten
bearbeiten kann.

.::.Neue Arbeitszeit erfassen x
Mitarbeiter Chyisten Olivia v
Datum 19.06.2023 .
Von 07:30
Bis 17:30
i OK Abbrechen

Neue Zeiten kdnnen auch ganz einfach mit einem Doppelklick in eine Zelle des Panels
erfolgen. Dabei werden Miterbeitender und Startzeit ibernommen.

/| Eintrag korrigieren *
Von ED
Bis 12:00
Eintrag entfernen Léschen
i OK Abbrechen
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Mit einem Doppelklick auf einen Arbeitszeitenblock kann dieser manuell gedndert oder
geloscht werden. Die Korrektur wird in der Tabelle ,Korrekturen’ aufgefiihrt.

Eintrag korrigieren

Von -
Bis 26.02.2024 .
Tageszeit Den ganzen Tag v
Beschreibung -
Abwesenheit Ferien -
Eintrag entfernen Laschen

Montag 7]

Dienstag V)

Mittwoch V)

Donnerstag V)

Freitag V)

Samstag )

Sonntag )

Rhythmus Wochentlich .

Abbrechen

Durch Doppelklicken auf eine Absenz kénnen Sie diese 16schen oder die Angaben andern.
Diese Moglichkeit steht nur dem Administrator zur Verfiigung. Die Anderung wird in der
Tabelle ,Korrekturen’ aufgefiihrt.

Rechter Mausklick

Es wird immer ein Kontextmenii eingeblendet. Auf einen Arbeitszeitenblock oder eine Absenz
[dsst sich dieser Eintrag l6schen. Mit einem rechten Mausklick auf eine leere Zelle des Panels
[dsst sich ein neuer Eintrag einfligen.
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7 TICKPANEL® Copyright © YSD AG -
Auswertungen
% [IE | ¥ Drucken | |kyps PDF Datei | |y Excel Datei
Konfiguration
. Hth Maier Maya v Alle Mitarbeiter 2023 + | Ganzes Jahr v | Minuten | + | Suchen
) = 2 : 01.12.2023 - 31.12.2023 (Maier M.
Mitarbeiterdaten bearbeit = = & & = ] & =N e B (MaterMays)
- ° @ ~ | AnreZ. | Vornz, | Nam® | Datuffi | Kale | Zu 5. Zu spat (min) SollzT! | Istzel: Legende
Frou  Maya Maier 04.08.. 36 o 0 4500 600, igg 5 Sollzeit (h)
fE— Frau  Maya Maier 05.08.. 36 o o asoo| 4s0l eso W Isez=it (h)
1 Panel
Frau  Maya Maier 08.09.. 36 56.0.
- 0 0 4500 480, -
Frau  Maya Maier 14.00.. 37 0 0 4500 480] apo (375
Frau  Maya  Maier 19.09.. 28 o 0 4500 6op, 320 |
Auswertungen e, 0.0 00 2500 564, 240
‘ Summe 00 00 272500 2820. 160
20.
00. |
Korrekturen ; , FELEFFTISFTS S
September, 2073 01.01.2023 - 31.12.2023 (Maier Maya)
Dashboard Mitarbeiter | Von 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 3( b
@ MaierMaya  01.01.2023 - 393 Extern (d)
. 240 » Urlaub (d)
‘ ® Pause Ulub [18.09.2623 e 210 W Krankheit (d)
18.0-
L] Urlaub  20.08.2023 MM, - Urlaub i o i ! M Unfall (d)
12,0
Krank  21.09.2023 - 90
5.0.
Krank ~ 22.09.2023 m 30
- 0. ®
.. (R = 55 PN
. Py - ) TELEEFTIPFTsS
Version: 1.0.0.0 4 SpotNotes | | (@) Backup || @l | __

Die Auswertung, hauptsachlich der Soll- zu Istzeitvergleich, geschieht in einer Tabelle. Diese
kann nach verschiedensten Kriterien gefiltert werden:

e Ein bestimmter oder alle Mitarbeitende
e Das Jahr
e Ein bestimmter Monat oder alle Monate

Die Soll- und Istzeiten konnen entweder in Stunden oder Minuten angezeigt werden. Wenn ein
Mitarbeitender an einem Tag eine Absenz eingetragen hat, ist die Sollzeit 0. Das gilt aber nicht,
wenn die Absenz ,unbezahlter Urlaub ist.

Eine nitzliche Funktion besteht darin, dass Sie die Tabelle nach Spalten sortieren kdnnen,
indem Sie einfach auf den Spaltentitel klicken. Zudem ist es méoglich, die Tabelle nach
Spaltentiteln zu gruppieren. Dazu ziehen Sie den gewlinschten Spaltentitel, beispielsweise
"Name", in den markierten Bereich.

Gruppieren nach Namen x
Sie konnen die Tabelle nach beliebig vielen Spalten gruppieren, zum Beispiel nach

Kalenderwoche und innerhalb dieser nach Name. Wenn bestimmte Spalten fiir Ihre Zwecke
nicht relevant sind, kdnnen Sie diese in den Spaltenwahler verschieben:

Uebrigens: mit einem Doppelklick auf die Trennlinien konnen Sie die Panelgrosse maximieren.
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Spalten

In den Spalten werden neben den Adressangaben der Mitarbeitenden, das Datum, die
Kalenderwoche, Arbeitszeiten innerhalb der Ruhezeiten (Zu friih, Zu spat),

&0

die Istzeit und die Sollzeit angezeigt. Die Mittelwerte werden unten in der Fusszeile der Tabelle
ausgewiesen. Die Sollzeit ergibt sich aus dem Wochenarbeitsplan, der in der Konfiguration
oder individuell beim Mitarbeitenden festgelegt ist, abziiglich der Pausendauer. Wenn ein Tag
auf einen Feiertag fdllt oder fiir den Mitarbeitenden eine Absenz eingetragen wurde, betrdgt die
Sollzeit 0.

Wenn ein TICK fehlt, weil sich z.B. der Mitarbeitende noch nicht ausgecheckt hat, dann wird
die fehlende Zeit aus der Sollzeit berechnet.

16.08.2023
17.08.2023 E&?

Dies wird in der Tabelle mit dem Rechnersymbol dargestellt.

[ | |8 Drucken PDF Datei % Excel Datei

Sie haben die Moglichkeit, die Tabelle zu drucken (der Systemdrucker wird in der
Konfiguration festgelegt. Fehlt die Angabe, wird der Windows-Standarddrucker verwendet) oder
als PDF-Datei zu exportieren. Dabei konnen Sie bestimmte Spalten ausschliessen, indem Sie
einfach auf das kleine Druckersymbol rechts neben dem Spaltentitel klicken.

Kalenderwoche &

Spalte wird nicht gedruckt und im PDF-Dokument nicht ausgegeben.
Kalenderwoche &
Spalte wird gedruckt bzw. in die PDF-Datei exportiert.

Des Weiteren konnen die Daten auch als Excel-Datei gespeichert werden. Dabei werden alle
Spalten exportiert.

Absenzen

Absenzen, also Ferien, Schulung, Krankheit etc. werden in einem GANTT-Diagramm
dargestellt. Wenn Sie auf eine Zeile in der linken Tabelle klicken, wird der entsprechende
Ausschnitt mit Auszeiten angezeigt.
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i Woche#31, 2023 Woche#32, 2023 Woche#33, 2023 Woche#34, 2023 | Woi

Mitarbeiter | Von Bis 0102030400607 08091011121314151617 18192021 22 2 24 2526 2728 2

(@ Olivia Christe 01.08.2023 31.08.2023 =
Urlaub 30.08.2023 04.09.2023

(%) BeatDubler 01.08.2023 31.08.2023

Urlaub  04.08.2023 09.08.2023 _
Uraub  05.08.2023 10.08.2023 _

(@) PeterEichen 01.08.2023 31.08.2023
Urlaub 15.08.2023 20.08.2023 _
Urlaub 16.08.2023 21.08.2023 _
Krank 17.08.2023 22,08.2023 -
Krank 18.08.2023 23.08.2023 -
Kursbesu 19.08.2023 24,08.2023 P.E. - Kursbesuch
4 3 4 3
Graphik

Die Daten der Tabelle werden auch als Graphik dargestellt. Dabei werden immer die Daten
von einem Monat zusammengefasst. Das Balkendiagramm zeigt je nach Einstellung der Tabelle
einen Monat oder ein Jahr und entweder die Daten von allen Mitarbeitenden oder nur von
einem.

01.09.2023 - 30.09.2023 (Maier Maya)
Legende
80.04 B Sollzeit (h)

e B Isizeit (h)
64.04

56.0+
48.04
40.04
32.04
2404
16.0

8.0

0.0

Sep
Alle Absenzsummen werden (in Tagen) in einem Balkendiagramm gezeigt:

01.09.2023 - 30.09.2023 (Maier Maya)

Legende

30.04 Extern (d)
27.04

240 L ¥ Urlaub (d)
2104 B Krankheit (d)
18.04 W Unfall (d)
15.04

12.04

804

6.04

304

0.0
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Die Absenzen werden in dem Monat kumuliert, in dem sie beginnen. Wenn also ein
Mitarbeitender ab dem 20. September vier Wochen Ferien hat, werden diese vier Wochen im
September angezeigt.

Es werden die wirklichen Absenzen ermittelt. Das heisst, wenn ein Teammitglied 14 Tage
Urlaub hat, von Montag bis Sonntag und an den Wochenenden nicht arbeitet, werden 10 und
nicht etwa 14 Tage angezeigt.
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®Korrekturen (Liste)

¥ TICKPANEL® Copyright © YSD AG - || x
Korrekturen
X . TH] | | ¥ Drucken =gy PDF Datei
Konfiguration
Q 4l Suchen
H U eine ZU gruppie en sle e e e e
n. Mitarbeiterdaten bearbeit... Anre® | Vornan® | Name ® Datum Typ =] 4
Frau  Johanna  Abicheri  20.10.2023 Ticks ADMIN I
. Frau  Margrit  Schmidlin  20.10.2023 Absenz ADMIN
T Panel Herr  Marcel  Roth 29.10.2023 Ticks ADMIN
. HerrDr. Martin  Haberli 29.10.2023 Absenz ADMIN
Herr  Kuno Moser 29.10.2023 Ticks ADMIN
Herr  Peter Eichenberger 29.10.2023 Ticks ADMIN
‘. Auswertungen Frau  Verena  Heft 29.10.2023 Absenz ADMIN
Herr  Albert  Kienzli 29.10.2023 Ticks ADMIN
Herr  Friz Affolter 29.10.2023 Ticks ADMIN
HerrDr. Martin  Haberli 20.10.2023 Ticks ADMIN
OnEE i Frau  Johanna  Abacheri  20.10.2023 Ticks ADMIN (Hefti Verena)
Herr  Friz Affolter 29.10.2023 Absenz ADMIN | .
Frau  Margrit  Schmidlin  20.10.2023 Absenz ADMIN [cLoseo]
Herr  Kuno Moser 29.10.2022 Absenz ADMIN
“ Dashboard Herr  Albert  Kendli 20.10.2023 Absenz ADMIN Blnwesend
Herr  Kuno Moser 29.10.2023 Absenz ADMIN
Frau  Johanna  Abacheri  29.10.2023 Ticks ADMIN Datum S029.10.2023 09:36
. Herr  Kuno Moser 25.10.2023 Absenz ADMIN ihen
. Pause Frau  Margrit  Schmidlin  29.10.2023 Ticks ADMIN
@ L4 Frau  Else Hotz 28.10.2023 Absenz ADMIN Machher Fr 08.08.2023 - Mo 11.09.2023 Verschoben)
Herr  Marcel  Roth 29.10.2023 Ticks ADMIN
Frau  Olivia Christen  20.10.2023 Ticks ADMIN
Frau  Else Hotz 28.10.2023 Absenz ADMIN 29.10,2023 09:36:08 7 ADMIN
Herr  Kuno Moser 28.10.2023 Absenz ADMIN
Frau  Karin Gut 29.10.2023 Absenz ADMIN >
4 »
Version: 1.0.0.0 ) SpotNotes || (&) Backup | @)

Vom Administrator korrigierte Zeiten, mit Datum, Mitarbeiterdaten und Art der Korrektur
(Arbeitszeit oder Absenz) werden aufgelistet. Wenn Sie auf eine Zeile klicken oder die Zeile mit
der Maus beriihren, werden die Details in einem separaten Panel rechts von der Tabelle
angezeigt.

Falls bestimmte Spalten fiir Ihre Zwecke nicht relevant sind, konnen Sie diese in den
Spaltenwahler verschieben:

Die Liste kann auch gedruckt werden (der Standarddrucker wird in der Konfiguration
festgelegt).

Eintrige in dieser Liste werden 3 Jahre aufbewahrt. Altere werden sukzessive automatisch
geloscht.
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ﬁ Dashboard

‘z TICKPANEL® Copyright © YSD AG - a x
Dashboard
g Konfiguration 2 Herr Albert Kilenzli
o
ﬂ . . .
a-. Mitarbeiterdaten bearbeit. y Frau Martina Niggli
Bl panei ? Herr Marcel Roth
L7 Herr Hanspeter ~ Walti
" Auswertungen (;S' oz
‘?' Herr Franz Zimmermann
Korrekturen W Y
_—
== Herr Beat Dubler
s <  Dashboard
Herr Peter Eichenberger
... Pause
. g Herr Dr.  Martin Héberli
AR
r:?_ Frau Maya Maier
W Herr Kuno Moser
b\
a Frau Margrit Schmidlin
Version: 1.0.0.0. ) SpotNotes | | (& Backup | | T@

Im Dashboard werden alle Mitarbeitenden aufgelistet. Griin markierte Zeilen zeigen, dass der
Mitarbeiter im Betrieb ist. Rot markierte, dass er abwesend ist, entweder weil er spater kommt
oder eine Absenz hat. Rechts neben seinem Namen wird wenn moglich der Grund der Absenz
angegeben. Rechts von dieser Tabelle wird die Zeit des letzten Check-ins bzw. Check-outs
(Farbe) und wenn das Programm im Administratorenmodus lauft, der Name des
Mitarbeitenden, der diese Zeit ausgeldst hat.

Doppelklick

Mit einem Doppelklick auf eine Mittarbeiterzeile 6ffnen Sie die Mitarbeiterverwaltung.
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\@ TICKPANEL® Copyright © YSD AG -Hn

Pause

Di 15:47:06

Konfiguration
@, Mitarbeiterdaten bearbeit...
Panel

Auswertungen

Korrekturen

Dashboard

Pause

BoSilm &

T * Spothotes. @Backup 5

Version: 1.0.0.0........ .

Die Pause-Funktion dient dazu, Daten schnell auszublenden. Sie konnen sie als eine Art
Deckel verwenden, um vertrauliche Eintragungen zu verbergen. Die Pause kann auch nach
einer bestimmten Zeit automatisch aktiviert werden. Bevor Sie danach andere Funktionen
aufrufen kdnnen, missen Sie das Passwort erneut eingeben. Das Bild wéhlen Sie in der
Konfiguration. Ist kein Bild angegeben, wird das TICKPANEL-Logo angezeigt.

Pausenbild b:LDevelopment\Pausepap |g|

Autom. Pause nach (Min) i I:‘

Sprache DEU I:‘

Systemdrucker Canon MF8300 Series U I:‘ [PaperSource Auto Kind I:‘
DB C\ProgramData"_TPData\, (76 GB/228 GB)
Datensicherungsziel C:\Users\Fabian\Desktop\ E

C:\Users\Fabian\Desktop\, (76 GB/228& GB)
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Dienstprogramme

TPUtil

) TPUHI x

Q Datenbankdiagnose

oy
* Datenbank reparieren

Datenbankverzeichnis
wahlen

Datensicherung
wiederherstellen

Y-

l__ Transaktionsjournal
- SMS-Liste

‘Lﬁ Update (26.02.2024 06:17)

Schliessen

Datenbanktools

Mit diesem Tool haben Sie ein Diagnosetool und ein Reparaturwerkzeug, sollte die Datenbank
mal ein Problem zeigen (Es wiirde im Programm wdhrend der Arbeit eine Fehlermeldung
eingeblendet). Eine mit TICKPANEL® gesicherte Datenbank kann mit diesem Werkzeug auch
wiederhergestellt werden.

Wenn Sie die Datenbank nicht auf dem eigenen PC unter C:\ProgrammData\ ablegen
mochten, sondern lieber auf einem externen Speicher (NAS) oder einem Server, dann kdnnen
Sie mit ,Datenbank verschieben und/oder Konfig. anpassen’ diese an einen anderen Ort
verschieben. Sobald Sie die Schaltflache betétigen, werden Sie nach dem neuen Speicherort
gefragt. Ist dort bereits eine TICKPANEL-Datenbank, wird nur die Startkonfiguration angepasst,
z.B. wenn Sie die Anwendung auf mehreren Arbeitsstationen betreiben mochten und die
Datenbank auf einem Server liegt. Vor dem Verschieben wird die Datenbank in
C:\ProgramData als ZIP-Datei, {...}.zip ({...} ist immer anders; bitte auf das Datum achten!)
abgelegt. Die Datenbank wird Daten, nicht kopiert! Das heisst, an der urspriinglichen Stelle
sind die Daten weg.

42

© YSD Buro fiir angewandte Informatik AG



Transaktionsjournal

Alle wichtigen Transaktionen, wie das Loschen oder dndern von Zeiten, werden in einem

Journal gefiihrt. Dieses kdnnen Sie hier anschauen:

Datum/Zeit

TA-Typ PC Mame Visum
@ 21062023 14:06:08 TicksModified Pilatus ADMIN
-:/; 21.06.202314:0615  TicksModified Pilatus ADMIN
E{.l:l 21.06.202314:06117  TicksInsertedManually Pilatus ADMIN
21.06.202314:06118 OQutOfOfficelnserted  Pilatus ADMIN
E‘ 21.06.202314:06:25 TicksInsertedManually Pilatus ADMIN
E‘l_'l 21.06.202314:06:31  TickslnsertedManually Pilatus ADMIN
-'/:‘: 21.06.202314:0632 TicksModified Pilatus ADMIN
p.4 21.06.202314:0633  TicksDeleted Pilatus ADMIN
@ 21.06.202314:06:38 TicksModified Pilatus ADMIN
E;I 21.06.2023 14:0642  TickslnsertedManually Pilatus ADMIN
(\/:) 21062023 14:0644  TicksModified Pilatus ADMIN
ﬁ 21.06.202314:0645 TicksInsertedManually Pilatus ADMIN
E:I:I 21.06.202314:0648  TicksInsertedManually Pilatus ADMIN

Eingetragen werden:

o E-Mail an Mitarbeiter gesendet
Monatsbericht an Mitarbeiter (E-Mail oder Ausdruck)
0 Wochentliche Arbeitszeit gedndert

o

0 Abwesenheit hinzugefligt
Abwesenheit geloscht
0 Abwesenheit gedndert

@]

o Tick hinzugefiigt
Tick geloscht
o0 Tick gedndert

o

0o TPMove ID gesendet

0 Datenbanktabellen bereinigt (Korrekturen, TA-Journal, archivierte E-Mails)
o0 Datenbanktabelle verandert

o Sicherung durchgefiihrt
o Sicherung wiederhergestellt
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0 Anwendung unregelmdssig geschlossen

Eintrige in dieser Liste werden 3 Jahre aufbewahrt. Altere werden sukzessive automatisch
geloscht.

SMS-Liste

In TICKPANEL® haben Sie die Moglichkeit, die TPMovelD nicht nur per E-Mail, sondern auch
per SMS zu verschicken. Dariber hinaus kdnnen Sie per SMS Bestatigungsnachrichten
versenden, sobald Sie Absenzen eingetragen haben. Mithilfe dieser Funktion kdnnen Sie alle
SMS-Nachrichten aus einem Jahr auflisten, wobei Empfangernummer, Sendezeit, verbrauchte
Credits und der Kurztext aufgefiihrt werden.

Programmupdate

Updates werden im Programm automatisch angeboten. Mit der untersten Schaltflache konnen
Sie das Update aber auch gezielt auslosen.

44

© YSD Buro fiir angewandte Informatik AG



TPReaderServiceUtil

if| TPReaderService (Datenbank-Dienstprogramm)

DB in:  Ch_TPData\,

.P“‘ Datenbankverzeichnis wahlen

|I-I

‘EB' Update [26.02.2024 06:17)
l @O Dienst new starten

Dienste anzeigen

Schliessen

Sollte die Datenbank nicht auf dem PC auf dem der Dienst lduft abgelegt sein (in

C:\_TPData) dann konnen Sie mit diesem kleinen Tool das korrekte Verzeichnis wahlen

bzw. es wieder auf den Standard C:\_TPData zuriicksetzen.

Sie konnen mit diesem Programm auch den TICKPANEL-Dienst, sollte er auf einem anderen PC

als die Hauptanwendung laufen, aufdatieren.

Wenn nétig, kann mit diesem Werkzeug TPReaderService neu gestartet werden. Links neben
der Schaltfldche ist ein Indikator angebracht, der den Zustand des Dienstes anzeigt (Rot = der

Dienst wird nicht ausgefiihrt, Griin = der Dienst lduft).

Um den Dienst TPReaderService weiter zu bearbeiten (Anmeldung, stoppen...) kdnnen Sie das

Panel mit den Windows-Diensten offnen.

© YSD Buro fiir angewandte Informatik AG
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TPMove

Was ist TPMove?

Stellen Sie sich vor, einer lhrer Mitarbeitenden arbeitet im Homeoffice oder ist unterwegs zu
einem Kunden. In solchen Fallen missen Sie moglicherweise manuell die Arbeitszeiten
erfassen, was mitunter umstandlich sein kann. Hier kommt TPMove ins Spiel — eine praktische
Web-Applikation, die auf jedem mobilen Gerét in jedem Browser ldutft.

Wie kann ein Teammitglied TPMove nutzen?

Mit TPMove konnen Sie IThrem Mitarbeitenden, der sich ausserhalb des Biiros ein- oder
auschecken mochte, ganz einfach einen automatisch generierten eindeutigen Zugangscode per
E-Mail zusenden (Sie haben danach die Mdoglichkeit, die Nutzung von TPMove in den
Mitarbeiterstammdaten zu deaktivieren):

IRt B bt - T A i
\\&" RFID-Badge zuordnen | | &= RFID-Badge identifizieren |:| PMove Angaben senden

In TICKPANEL® wird die zugeordnete TPMove-ID in den Mitarbeiterdaten angezeigt. Der
griine OK-Haken bedeutet, dass sich der Mitarbeitende bereits erfolgreich auf seinem
Mobilgerat registriert hat.

TPMove zulassen — ; v i15212dY855

Der Mitarbeitende 6ffnet die Webseite https://www.tpmove.net und gibt den Zugangscode ein,
den Sie ihm zuvor per E-Mail bzw. per SMS geschickt haben. Er kann ihn auf der Seite
eintippen, kann aber mit dem Mobile auch einfach den QR-Code scannen oder den Link in der
Nachricht antippen, dann ist der Code bereits vorgegeben und er muss lediglich die
Bestatigungs-Schaltflache antippen. Danach ist die App bereit:
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Dieser Code behdlt 44 Tage seine Giiltigkeit, sollte mal das Mobilgerét nicht fiir diesen Zweck
benutzt werden. Danach muss der Code erneut eingegeben werden. Eine bestimmte TPMove-
ID kann nur einmal benutzt werden. Sich auf mehreren Mobilgerdten zu registrieren ist nicht
moglich. Desktop-PCs konnen nicht eingesetzt werden.

Nach dieser einmaligen Bestdtigung sieht der Benutzer bei spateren Besuchen auf
https://www.tpmove.net eine grosse, griine Schaltflache. Mit nur einem Fingertipp kann er sich
nun ein- oder auschecken. Einfacher geht es nicht! Das System zeigt ihm ausserdem seinen
Namen zur Verifikation und Datum und Zeit des letzten Ein-/Auscheckens an. Zudem wird die
E-Mail Adresse eingeblendet an die das Teammitglied Meldungen beziiglich seines
Arbeitseinsatzes senden kann. Das ist besonders praktisch, wenn er Ihnen beispielsweise
mitteilen mochte, dass er krank ist oder sich im Stau befindet und daher nicht an einer Sitzung
teilnehmen kann.

Die E-Mail Adresse auf dem Bildschirm ist Beriihrungsempfindlich und kann angetippt werden
um direkt eine Mail zu schreiben. Die Empfdngeradresse geben Sie in der Konfiguration ein:

E-Mail fkneubuehl@bluewin.ch
E-Mail Name YSD

E-Mail fiir TPMove-Nachrichten support@ysd.ch

Fehlt die E-Mail fir TPMove-Nachrichten wird die Firmen E-Mail Adresse (hier
f.kneubuehl@bluewin.ch) angenommen:

TPMove-Ticks werden nur (ibertragen, wenn sie mindestens 15 Minuten voneinander entfernt
sind (Spieltriebunterdriickung).
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Kosten

Die Funktion ist ein integrierter Bestandteil von TICKPANEL® und verursacht keine
zusétzlichen Kosten. Beachten Sie jedoch, dass eine Internetverbindung auf dem PC, auf dem
TICKPANEL® installiert ist, notwendig ist, damit TPMove méglich ist (sonst sind die beiden
Elemente (Schaltfliche zum Senden der E-Mail und Schiebeschalter zum aktivieren/inaktivieren
von TPMove) in TICKPANEL® ausgeblendet.

Shortcut

Damit lhr Personal im Aussendienst schnell ein- bzw. auschecken kann empfiehlt es sich einen
Eintrag in der Leseliste oder dem Homescreen einzurichten. Als Beispiel beim iPhone:

Rufen Sie die Seite auf, D Kiicken Sie auf dieses Symbol und widhlen Sie

Zur Leseliste hinzufiigen
Lesezeichen hinzufiigen
Als Favoriten sichern

Zu Schnellnatiz hinzufiigen

Auf der Seite suchen

@ ma »B 3 @

Zum Home-Bildschirm

Markierung

¢ O o

,Zu Leseliste hinzuftigen’.

Einen Link auf einem Android Smartphone (z.B. Galaxy) erstellen Sie z.B. so: Offnen Sie
zunachst den Browser und navigieren Sie zu https://www.tpmove.net. Tippen Sie dann auf die
Mendischaltflache (drei horizontale Linien) in der unteren rechten Ecke. Tippen Sie nun auf ,Seite
hinzufligen zu’ und wahlen Sie dann ,Startbildschirm’.

Cache geloscht

Wenn der Benutzer den Cache auf seinem mobilen Gerat |6scht, fragt TPMove erneut nach der
TPMove-ID. Da diese nur auf einem Gerat eingegeben werden kann, muss derselbe Code
erneut per E-Mail an diese Person gesendet werden, um die Registrierung erneut zu
ermoglichen.
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Installationsszenarien

TICKPANEL® kann fiir verschiedene Einsatzgebiete verschieden installiert werden. Wichtig ist,
dass der RFID-Leser immer angeschlossen werden muss, auch wenn Sie nur mit TPMove
arbeiten mochten. Er kann entweder am PC, auf dem die TICKPANEL® - Anwendung installiert
ist oder an einem separaten PC, auf dem nur den TICKPANEL® - Dienst l[duft angeschlossen

werden.
< |— L

L r

]

A
[

Die einfachste, gangigste Variante ist, die Installation auf einem PC. Auf dem USB-Stick, der
mitgeliefert worden ist, muss lediglich TICKPANEL_Setup.exe mit einem Doppelklick
gestartet werden. Wenn die Installation beendet ist und der RFID-Leser mit diesem PC
verbunden ist, kann TICKPANEL® benutzt werden.

=
_—

Eine andere Moglichkeit ist der Einsatz von zwei PCs. Auf dem einen wird das Programm
installiert indem TICKPANEL_Setup . exe ausgefiihrt wird und auf dem zweiten wir vom
USB-Stick nur der Dienst (TPReaderService_Setup.exe) installiert und an diesen zweiten
PC wird der RFID-Leser angeschlossen.

ACHTUNG: Nach der Installation des Dienstes mit TPReaderService_Setup.exe wird
der Dienst nicht automatisch gestartet, damit Sie zuvor die Anmeldung anpassen konnten. Sie
konnen ihn aber leicht mit TPReaderServiceUtil starten wenn er eingerichtet ist.

Wenn die beiden Installationen beendet sind, starten Sie auf dem Haupt-PC TICKPANEL®
damit die Datenbank aufgebaut wird (in Cz\_TPData). Schliessen sie die Anwendung wieder.
Geben Sie auf diesem PC das Verzeichnis C:\_TPData fiir ,Jeder’ frei, damit andere auf diese
Daten zugreifen konnen:

Rechten Mausklick auf das Verzeichnis > Eigenschaften > Freigabe:

Metzwerkpfad:
Micht freigegeben

Dort Jeder’ eintippen > Hinzufligen und diesem ,Jeder’ Lese- und Schreibrechte zuweisen:
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lesen ¥| ¢ Lesen
Lesen/Schreiben

Entfernen

Nun o6ffnen Sie TPUER |

7 TPUHil m

[ —
b H
\Q Datenbankdiagnose

&, :
gu Datenbank reparieren
= Datenbankverzeichnis

wiahlen

Datensicherung
wiederherstellen

Transaktionsjournal

==
sl
=

,:

/E SMS-Liste

TICKPANEL-Update

Schliessen

Nun 6ffnen Sie auf dem zweiten PC an dem das RFID-Lesegerdt angeschlossen ist das Tool
TPReaderServiceUtil. Dort kdnnen Sie dieses Datenbankverzeichnis wéhlen:
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i) TPReaderService (Datenbank-Dienstprogramm) x

DB in: CA_TPData\

.in“‘ Datenbankverzeichnis wahlen
il
ij Update

l @O Dienst neu starten

Dienste anzeigen

Schliessen

Das war’s.

Die beiden anderen Szenarien sind vergleichbar, nur das bei diesen die Datenbank nicht auf
dem PC verwaltet wird, auf dem TICKPANEL® installiert ist, sondern auf einem Server-PC. Auf
diesem muss auch wieder ein Verzeichnis fiir die Daten freigegeben werden.

ACHTUNG: Wenn das System im Netzwerk nicht funktioniert, kann es daran liegen, dass der
Dienst TPReaderService zu wenig Rechte besitzt (Dienste arbeiten standardmassig mit dem
System-Account) um auf das Datenbankverzeichnis zuzugreifen. Das sehen Sie z.B. daran, dass
sich dieser Dienst nicht starten Idsst (Indikator bleibt Rot). Wahlen Sie hier ,Dienste anzeigen’
und suchen Sie in der Liste TPReaderService. Wenn Sie auf den Dienst doppelklicken
wechseln Sie zum Tab ,Anmeldung’:

Anmelden als:

(@) Lokales Systemkonto

[|Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen

(7 Dieses Konto: Durchsuchen

Unterstitzung beim Konfigurieren der Anmeldeoptionen fiir Benutzerkonten

Dort kdnnen Sie eine Anmeldung, z.B. mit Admin-Rechten angeben, wenn Sie ,Dieses Konto’
wahlen. Danach starten Sie den Dienst.

Bitte starten Sie immer den PC zuerst, auf dem die Datenbank gespeichert ist!
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In jeder Anwendung der YSD AG ist eine zusatzliche ad hoc Programmiersprache integriert. Hier
VB.NET. Der Kern nennt sich PINK (Plug-in Kernel). Es steht der komplette Funktionsumfang der NET-
Sprache zur Verfligung, ist jedoch um einige TICKPANEL® spezifische Klassen erweitert. Diese Plug-ins
kénnen entweder direkt ausgefiihrt werden, z.B. beim online Update oder in einer separaten Toolbar
im Programm. Sie werden in der Regel durch uns erstellt.

i) TICKPANEL® Copyright © YSD AG

R FINGERPRINT |

Eine solche Schaltflache kann zweigeteilt sein. Links flihrt das Plug-in aus und der rechte Teil fihrt
das Plugin mit der PINKAction ,PINKActions.PINK_Configure’ aus.

Ein solches Plug-in hat immer folgendes Grundgerist:

Try
Select Case PINK_Info.PINKAction
Case PINKActions.PINK Init
MsgBox('Init'™)
PINK_Info.PINKLocation = PINKLocations.PINK Menubar

PINK_Info.PINKProperties = PINKProperties.PINK_NoProperties
PINK_Info.PINKProperties += PINKProperties.PINK_EnableConfiguration

Case PINKActions.PINK_Configure
"Add code for PINK_Configure if needed

Dim a as String
Dim b as String
"Change a/b

PINK_Info.ConfigValue(*'Variable_A™)
PINK_Info.ConfigvValue("Variable_B')

"Put a/b back
PINK_Info.ConfigValue("Variable_A"™)
PINK_Info.ConfigValue(*'Variable_B™)
PINK_Info.SaveConfig

Case PINKActions.PINK Close
"Add code for PINK_Close if needed

Case PINKActions.PINK _Run
PINK_Alert.ShowMessage(''Check PINK_Alert and PINK_DB classes","TEST')

MsgBox(Cstr(PINK_DB.Query("'SELECT * FROM Mitarbeiter™)))
PINK_DB.CloseQuery
End Select
Return PINK_Info
Catch ex As Exception

MsgBox("Error: " + ex.Message
Return Nothing
End Try

Die Konfigurationsdatei ist eine XML-Datei und hat folgendes Format (Beispiel):
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<PINKCONFI1G>

<Variable_A Type="String'>1</Variable_A>
<Variable_B Type="String'>1</Variable_B>

</PINKCONFI1G>

Ein Plug-in, welches in der Toolbar gezeigt wird, kann auch ein 24 x 24 grosses Symbol zeigen

(.png-Datei).

Alle drei moglichen Dateien unterscheiden sich nur im Dateityp, also der Endung des

Dateinamens (.bas, .xml, .png):

MName

4 fingerprint.bas
B fingerprint.png

fingerprintxml

Die zusatzlichen Klassen sind dokumentiert:

PINK Reference

TICKPAMEL Reference | TICKPANEL Nameaspace / PINK_DB Class

~TICKPANEL Reference
~TICKPANEL Namespace
» PINK_Alert Class
~PINK_DB Class
~Methods
AddRecordFields Method
ClearRecordFields Method
CloseQuery Method
DeleteRecord Method
ExecSQL Method
FetchTableColumns Method
FetchTableMames Method
GetColumnType Method
InsertRecord Method
QueryValue Method
UpdateRecord Method
» PINK_File Class
» PINK_Info Class

© YSD Biro fur angewandte Informatik AG

Methods | Query Method

PINK_DB.Query Method

Mamespace: TICKPANEL
Assembly: TICKPANEL (in TICKPANEL exe)
Adds a new query.

VB

Public Function Query( _
Byval SQLString As String _
) As Integer

Parameters
SQLString string

The SQL query string.

Return Value
int

The number of found records.
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Anhang

Tabellen: Gruppieren und sortieren

In TICKPANEL® haben Sie die Moglichkeit, alle Tabellen nach Spalten zu gruppieren und zu
sortieren. Um nach einer Spalte zu gruppieren und identische Inhalte zusammenzufassen,
ziehen Sie einfach den Spaltentitel in den vorgesehenen Gruppenbereich:

=i Als PDF-Dokument exportieren | | g Als Excel-Dokument expor

TA-Typ
Datum/Zeit PC Mame
D TA-Typ: OutOfOfficelnserted

D TA-Typ: TickInserted (Test data)

Zum Sortieren einer Spalte klicken Sie einfach auf den Spaltentitel. Sie kénnen die Sortierung
entweder aufsteigend (A->Z) oder absteigend (Z->A) vornehmen oder die Sortierung durch
einen weiteren Klick entfernen:

Als PDF-Dokument exportieren LE‘B Als Excel-Dokument expc

_— oy » Spalte : Dpiere :
ey — .> e
Datum/Zeit TA-Typ PC
25.09.2023 07:09:10 OutOfOfficelnserted  Pilatus

Wenn Sie nach mehreren Spalten ordnen mochten, sortieren Sie zuerst nach der Hauptspalte.
Halten Sie dann die [Shift]-Taste gedriickt und klicken Sie auf die nachfolgenden Spalten. Zum
Beispiel, um zuerst nach TA-Typ und dann innerhalb dieser Gruppierung nach dem
Mitarbeitername zu sortieren:

Als PDF-Dokument exportieren "K_Lli Als Excel-Dokument exportieren | Suchen

Sy o e - T S
Datum/Zeit TA-Typ PC Name Visum Mitarbeiter
n——q 25.09.2023 07:09:44 OutCfOfficelnserted  Pilatus ADMIN Albert Kienzli

Kiinstliche Intelligenz

In TICKPANEL® werden Sie an einigen Orten durch den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (Al,
artificial intelligence) unterstiitzt. Dabei werden die Angebote von OpenAl verwendet. Die
anfallenden Kosten sind im Grundpreis inbegriffen.
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Eingangskorb:

Geleser Datum Name Vorname  E-Mail Betreff Antworten |Absenz Ueberset.

04.12,202313:1300 Dubler Beat "Fabian Kneubuehl” <f.kneubuehl@blue Anfrage Czy mogg mied welng nastgpna sobotg?

s a
04.12.202313:14:00 Dubler Beat “Fabian Kneubuehl® <f.kneubuehl@blue Anfrage Posso ter o proxime sabado de folga?
5]
oo} Y
08.12.202312:1403 Dubler Beat ¥SD <f.kneubuehl@bluewin.ch> Betreff: Danke fir Ihr Inter
0
jo==] £

1. Wenn Sie im Eingangskorb bei einer Mail eine Absenz eintragen wollen. Der Text der E-
Mail wird von einem BOT interpretiert und der Absenzendialog wird ausgefillt und
Ilhnen zur Verifizierung vorgelegt. So ist es moglich, dass Mitarbeitende ohne Formulare
auszufiillen ihre Ferienwiinsche per E-Mail mitteilen konnen. Die benutzte Sprache
spielt dabei keine Rolle. Die Notiz enthdlt immer eine Kurzform der Anfrage in der
Sprache der Anwendung (Konfiguration). Wenn der BOT ,nachdenkt’ wird dies mit
diesem Symbol angezeigt:

P

1‘.
AI{;.

Die Funktion ist so intelligent, dass Séatze wie folgende:

e Hi, dirfte ich ab dem ndchsten Montag 2 Wochen Ferien haben?
e Hi, dirfte ich vom 27.11.23 bis Weihnachten Urlaub nehmen?

e Hi, ich bin krank (Corona) und komme heute nicht zur Arbeit!

e Hi, ich hdtte gerne den ganzen Dezember 2023 frei

o Lieber Kurt. Ich hoffe Du hattest einen schénen Sonntag? (Wird nicht
interpretiert!)

¢ Salve Salvatore, vorrei avere |'intero mese di dicembre 2023 libero!

e Hello Ms. Marple, | would like to go on vacation for 3 weeks from next
Monday!

e Salut, je suis malade (grippe qui arrive) et je ne pourrai pas venir travailler
aujourd'huil

e Guten Morgen Chantalle, diirfte ich am 27.11.23 frei machen?

e Lieber Chef, habe mich in den Finger geschnitten und bin im Spital. Komme
heute nicht zur Arbeit!

e Hallo Salvatore, Ich wiirde gerne den ganzen Dezember frei nehmen!

e Hi, darf ich ndchsten Montag frei nehmen?
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e Guten Morgen Frau Sonntag, Ich mochte schon friihzeitig meine Ferien fir
nachsten Sommer planen. Diirfte ich vom 1. bis zum 31. Mai 2024 einplanen
oder wiirde es zwei Wochen spdter besser passen?

e Mein Junggesellenabschied gestern war feucht frohlich. Wir waren zuerst im
Adler Essen und sind dann noch lange in der Adlerbar zusammengesessen. Ich
mochte Dich bitten, ob ich noch 2 Tage Ferien bekomme (zur Ausniichterung)!

korrekt interpretiert werden.

2. Sie konnen sich eine E-Mail in die Sprache, die in der Konfiguration angegeben wurde,
Ubersetzen lassen.

E-Mail versenden:
i - | ® ®
== Senden Im Neuer Anhang @QAIIe Anhange entfernen| Verdana - |12 * | £ R0G0BO e BlU|/ ||~
Absender.

An: f.kneubuehl@bluewin.ch

cc

BCC:

Betrifft:

Anhange:

Cher Beat

LY S 1
YSD AG

Wwaldheimstrasse 43
3012 Bern

1. Im E-Mail Editor kénnen Sie Ihren E-Mail-Text mit dem Zauberstab korrigieren und
verbessern lassen. Zudem wird der Text in die Sprache des Mitarbeitenden Gbersetzt,
sollte das notig sein. Beide Texte werden in einem separaten Fenster gezeigt, so dass Sie
auch nur Teile davon kopieren und in lhre E-Mail Gibernehmen konnen.

2. Wenn Sie den Betreff-Text vergessen haben einzugeben, ermittelt ihn ein BOT aus
lhrem E-Mail-Text.

Fehlerbehebung:

1. Wenn z.B. eine E-Mail nicht gesendet werden kann, wird eine Fehlermeldung
eingeblendet, die Sie wie {blich an uns senden kénnen. Ein BOT versucht aus dem
Fehlerprotokoll einen Tipp fiir Sie auszuarbeiten, wie Sie den Fehler beheben kénnen,
z.B. weil Sie womoglich ein falsches Passwort eingegeben haben.

TICKPANEL® deinstallieren
Wenn Sie auf einem PC TICKPANEL® komplett deinstallieren mochten gehen Sie so vor:
2. Rechten Mausklick auf den Windows-Startknopf (links unten) > Eigenschaften.
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Wihlen Sie Apps aus:

g System

Anzeige, Benachrichtigungen,
Sound, Stromversorgung

[ —

i= e
Deinstallieren, Standardwerte,
opticnale Funktionen

3. Selektieren Sie den Treiber zum RFID-Lesegerdt und wahlen ,Deinstallieren’:

FEIG ELECTRONIC GmbH FEIG CPR USB v3.2...
FEIG 08.01.2024

4. Dann selektieren Sie TICKPANEL und wahlen ,Deinstallieren’:

W]l TICKPANEL 379 MB
ll“.:_'?J 08.01.2024

Die Datenbank wird dabei nicht geloscht. Standardmadssig finden Sie diese in C:\_TPData.

© YSD Biro fur angewandte Informatik AG

57



